SHEMATSKI PRIKAZ
NACIONALNOG KOLEKTIVNOG UGOVORA
ZA KATEGORIU AGENCISKOG RADA,
KOJE SE PRIMJENJUJE U ITALUI

1. OPCE ODREDBE

Nacionalni kolektivni ugovor (u nastavku: CCNL) za kategoriju agencijskog rada, Cija preslika
mora biti dana svakom/oj radniku/ci, zapocinje s primjenom s 1. sije¢nja 2014. godine i ima
trajanje od 3 godine s time da zadrZava punu produZenu primjenu do obnove kolektivhog
ugovora. Odredbe CCNL-a kako u pogledu pojedinacnih odredbi tako i u svojoj ukupnosti
medusobno su povezane i neodvojive. Osim toga, nije dopustena djelomicna primjena odredbi
ugovora.

Predmetni CCNL ima za svrhu:

* udvrstiti sindikalne odnose kao temelj razvoja sektora ucvrScujuci teritorijalne
specifi¢nosti;

* konsolidirati, uévrstiti i obnoviti bilateralnost u artikulaciji samog ugovora;

* stvaranje ,,welfare” sustava koji ¢e biti sve inkluzivniji;

* teliti za svladavanjem normativnih nesigurnosti i

» udvrscivati prava i zastite radnika/ca; poticanje kompetitivnog sustava u kojemu ce

ugovorena fleksibilnost jamditi sigurnost i zastitu.

2. PODRUCIJE PRIMJENE UGOVORA

CCNL ureduje na ujednacen nacin, za ¢itavo nacionalno podrucje, radne odnose izmedu

Agencija za zapoSljavanje (u nastavku nazvane AplL ili Agencije) i radnika/ca koji su zaposleni



na odredeno ili neodredeno vrijeme, sukladno Uredbi od 10. rujna 2003, br. 276 i njenim

izmjenama i dopunama. Odredbe CCNL-a su medusobno povezane.

3. SUSTAV SINDIKALNIH ODNOSA

Sindikalna prava ukljucuju:

Pravo na obavijesti o sektoru (stanje i kvantitativnha odnosno kvalitativna dinamika
zaposljavanja na ¢itavom podrucju kao i za obrazovanje i profesionalnu prekvalifikaciju)
kao i nadzor tijeka procesa zaposljavanja, ukljucujuéi i radnike/ce zaposlene na
neodredeno vrijeme te obvezu da se odgovarajuca informacija dostavi svaka 3
mjeseca;

Pravo na obvezne podatke. Agencije imaju obvezu dostaviti podatke potpisnicama
CCNL-a, u pogledu potpisivanja ugovora o ustupanju pri odredenom korisniku, kada je
rije¢ o brojci od vise od 15 radnika/ca unutar roka od 5 dana od potpisa ugovora. U
slu¢aju da je rije€ o trajanju ugovora kra¢éem od 5 dana, takvi se podaci imaju dati
unutar 24 sata prije isteka trajanja ustupanja. Podaci ukljucuju: broj radnika/ca koji se
ustupaju, naziv korisnika, CCNL ugovor koji se primjenjuje, mjesto rada (regija,
pokrajinailokalna samouprava) i sjediSte rada, datum pocetka i kraja ustupanja. Podaci

se upisuju u poseban obrazac i $alju u jedinstveni informaticki sustav (SIU).

U svakoj regiji se osnivaju Teritorijalne sindikalna povjerenstva (CST) kojima su dodijeljene sve

ovlasti predvidene CCNL, a posebno:

a)

b)

c)

d)

naziv teritorijalnih sporazuma kao i nadzor nad ishodima zaposljavanja koji su proizisli
iz profesionalne prekvalifikacije;

nadzor na pripravnistvom;

mirenje na zahtjev stranaka, za individualna pitanja koja nisu rijeSena na razini
Agencije;

usporedba s pravima na informiranje;

utvrdivanje poticaja u okviru Aktivne politike rada koje se mogu ukljuditi u okviru

pojedine regije;



f)

g)

h)

j)

nadzor institucijskih sporazuma koji predvidaju koristenje resursa FORMA.TEMP;
sporazumi i nadzor nad mjerama unutar sustava;

nadzor nad ugovorima o ustupanju s garancijom ukupnog trajanja sati nakon 18
mjeseci od probnog rada;

nadzor nad sporazumima o produktivnosti koji su zakljuceni sukladno Meduzadruznim
sporazumom;

naziv individualizacije mjera za cijeloZivotno obrazovanje.

Povjerenstva se sastaju pri sjediStu stranaka CCNL-a svakih Cetiri mjeseci i na zahtjev jedne od

stranaka, kao i u svim drugim slucajevima predvidenim CCNL-om. Kako bi analizirali stanje

zaposlenosti kao i trziSta na odredenom podrucju predvideni su susreti dva puta godiSnje sa

pojedinom Agencijom prisutnom na podrucju pokrajine.

Nacionalna povjerenstva

Nacionalna povjerenstva se sastoje od 6 ¢lanova (i za svakog ¢lana po jedan zamjenik) od kojih

3 ¢lana su odredena od strane poslodavaca, a 3 ¢lana od strane sindikalnih organizacija koje

su potpisale CCNL-a.

Kako bi poduprle sindikalne odnose stranke ugovornice utvrdile su sljedeéa povjerenstva:

a)
b)
c)
d)

e)

Povjerenstvo za ravnopravnost;

Povjerenstvo za nadzor i komunikaciju;
Povjerenstvo za zdravlje i za sigurnost na radu;
Povjerenstvo za jednake moguénosti;

Povjerenstvo za pruzanje usluga.

Za ostvarenje okvira utvrdenog zakonima i CCNL-om djeluju bilateralna tijela:

Fond za osposobljavanje i davanja na dohodak — FORMA.TEMP — za profesionalno
osposobljavanje, doprinose i potporu na dohodak;
Nacionalno bilateralno tijelo za jednakost nazvano — EBITEMP — za sindikalne odnose s

ciljevima razvoja te produktivne ili zaposlenicke kvalifikacije.



FORMA.TEMP raspolaze resursima koji iznose 0,32% place koja se isplati ustupljenim
radnicima/cama koji/koje su zaposleni temeljem ugovora o radu na odredeno vrijeme kao i

bruto iznosu troSkova vodenja posla. Navedeni se iznos dijeli u omjeru:

* 0,12% za primjenu prestacija utvrdene EBITEMP-om;

* 0,20% za mjere koje se odnose na potporu placama i/ili za uvodenje fonda solidarnosti.
Takve su intervencije poduprte i dodatnim izvorima koji proizlaze od financiranja
temeljem bilateralnosti kao i od izvora jednake vrijednosti, koje proizlaze od preostalih
iznosa iz Fonda za trajno osposobljavanje ustrojenom pri FORMA.TEMP.

Prestacije prisutne u bilateralnom sustavu predstavljaju ugovorno pravo svakog/svake
pojedinog radnika/ce koji u djelovanju svake posebne objektivne potrebe ima moguénost, u
razdobljima ustupanja ili u razdobljima kada nije ustupljen, na pristup besplatnim zastitnim

prestacijama.

Sindikalni pretinci

Nacini pristupa svim bilateralnim prestacijama zajamceni su putem sindikalnih pretinaca koje
su duZne osigurati stranke CCNL-a. Unutar 3 mjeseca od stupanja na snagu CCNL-a stranke
ustrojavaju tehnicko povjerenstvo koje ima zadatak ustrojiti takav sustav. Navedeno ne
iskljuCuje pravo radnika/ce da se za navedene prestacije obrati izravno nadleznom tijelu. Pri
navedenim sindikalnim pretincima moguca je odgovarajuca konvalidacija odredenih ostavki
sukladno posebnoj proceduri kao i da putem tih pretinaca radnik/ca mogu dobiti potvrdu o

bonusu za osposobljavanje.

Pretinci agencije

Nacini pristupa svim bilateralnim prestacijama mogu biti dostupne i putem filijala osiguranih

putem Agencije.

Aktivne politike

U cilju optimiziranja mjera za osposobljavanje i kako bi se potaknula jedna nova zaposljivost

ustrojava se sektorska stipendija, koja ima za svrhu preispitati sve moguénosti ponovnog



zaposljavanja svih radnika koji su pri kraju svojega ustupanja. Takva stipendija zajamciti ¢e
raspodjelu zivotopisa medu svim Agencijama.

Nadalje, kada se ima u vidu privatnopravni karakter Agencija ovlastenih od strane
Ministarstva, a koje se bave istrazivanjem iizborom osoblja, posredovanjem medu traziteljima
zaposlenja i davateljima poslova, ustupanjem radnika/ca, poticu se ¢ak i na teritorijalnoj razini,
posebne mjere politika zaposljavanja sa javnim sluzbama za zaposljavanje (Uredi za

zaposljavanje).

UsavrSavanje

Fond za profesionalno usavrSavanje poslodavaca koji se bave ustupanjem je osmisljen za
financiranje inicijativa koje su usmjerene na prilagodbu i na podizanje razine profesionalne
spremnosti i na sposobnost prilagodbe na poticanje spremnosti na zaposljivost i na
mogucnosti prilagodbe produktivnim i organizacijskim zahtjevima korisnika ustupanja i sa
procesima i inovativnim metodologijama koje valja koristiti sukladno regionalnim inicijativama
za usavrSavanje. Inicijative za usavrSavanje morati ée se realizirati sukladno ciljevima koji su

utvrdeni prema sljede¢im modelima:

1. ustupljeni radnici/ce zaposleni na odredeno vrijeme:

a) temeljno usavrSavanje Ciji je sadrzaj namijenjen za najmanje 50% resursa sukladno
Okvirnom sporazumu drZave/regija, uz ostatak koji otpada na informatiku, jezike te

aktivno istrazivanje trzista rada;

b) usavrsavanje “on the job” u svojoj biti usmjereno je na stru¢ne kvalifikacije radnika/ca
sa posebnim zahtjevima povezanim uz vrijeme ustupanja povezano uz
produktivni/organizacijski kontekst;

c) struéno usavrsavanje ukljucuje inicijative stru¢nog usavrsavanja koje su usmjerene na
nove kvalifikacije proizisle iz potreba sektora i na takva usavrSavanja mogu pristupiti i
subjekti odredeni od strane samih Agencija u $to su ukljuéeni i radnici/ce koji nisu
upuéeni na usavrSavanje. Ovdje su uklju¢ene i mjere usavrsavanje koje imaju za cilj
prilagoditi se vrlo brzo razlic¢itim produktivnim i organizacijskim potrebama korisnika.
Mjere usavrSavanja obvezno ée morati sadrzavati obrazac s pravima i obvezama

ustupljenih radnika;



d) kontinuirano i trajno usavrsavanje ima za cilj uskladivanje kvalifikacija s evolucijom
profesija i sadrzajem ustupanja, na poboljSanje kompetencija i stjecanje kvalifikacija
koje su nuzne za ucvrséivanje trziSnog natjecanja poduzeda i njihovog kadra (radnici/ce
koji su radili najmanje 2 mjeseca u posljednjih 12 mjeseci i radnici/ce na ustupanju koji
Zele sudjelovati u tecaju usavrsavanja). Kada je rije¢ o trajnom usavrSavanju, ciljana
skupina su radnici/ce koji ¢ekaju ustupanje, a koji su radili najmanje 30 dana u
posljednjoj godini i koji su nezaposleni najmanje 45 dana; radnici/ce koji uslijed ozljede
na radu imaju smanjenu radnu sposobnost za koje je nuzna prekvalifikacija kako bi se
ponovno ukljudili u proces rada; radnici/ce koji ¢ekaju ustupanje koji su radili najmanje
6 mjeseci i koji su nezaposleni najmanje 45 dana te majke radnice koje po proteku
obveznog rodiljnog dopusta nisu ustupljene kako bi se poveéala njihova zaposljivost
pod uvjetom da su radile barem 30 dana u protekloj godini;

2. ustupljeni radnici zaposleni na neodredeno vrijeme:

» kvalifikacije predstavljaju djelatnost usavrSavanja usmjerenu na osnazivanje
profesionalne pozicije radnika/ca s kontinuiranim odnosom kako bi isti stekli dodatne
kompetencije od onih koje su imali trenutkom zasnivanja radnog odnosa;

* prekvalifikacije predstavljaju djelatnost usavrSavanja usmjerenu na osnaZivanje
profesionalne pozicije radnika/ca s kontinuiranim odnosom kako bi isti stekli stru¢ne
kompetencije i specifitcne kompetencije, uz mogucnost uravnotezenja kompetencija,
na nacin da se napravi projekcija individualnih putova profesionalnog razvoja
radnika/ca;

* kontinuirano usavrSavanje kod kojega se radi o inicijativi koja je prije svega usmjerena
prilagodbi kvalifikacija razvojem strucnosti te sadrzaja samih radnih obveza,
poboljsanju kompetencija i stjecanju kvalifikacija koje su nuzne za osnazenje trzisnog
natjecanja poduzeca i njihovog osoblja. Konacni cilj je izbjeci zastarijevanje kvalifikacija
koje imaju radnici/ce i izbjegavanje u isto vrijeme moguce negativne posljedice koje bi
isto imalo na trZiSte rada, a posebno prilagodavajuéi se kontinuirano razli¢itim
potrebama koje zahtijevaju pojedini sektori kao i poduzeca koje se susreéu s
organizacijskom, ekonomskom i tehnoloSkom reorganizacijom.

Ciljana skupina su radnici/ce koji su na ustupanju kao i pripravnici.



Kada se usavrsavanje odvija za one radnike/ce koji/koje imaju konstantnost ustupanja, ukupno
radno vrijeme radnika/ca ukljuc¢ujudi i radno vrijeme provedeno na usavrsavanju ne smije biti:
e viSe od 48 sati tjedno;
e 9satidnevno.
U svakom slucaju, ne smije se prekoraciti ugovoreno radno vrijeme, ukoliko je ono ugovoreno

u trajanju kraéem od 40 sati tjedno, za viSe od 8 sati tjedno.

4. RIESAVANJE SPOROVA

RjeSavanje individualnih radnih sporova

U slucaju individualnih radnih sporova Agencija i radnik/ca mogu izabrati mirenje kao nacin
rieSavanja spora mirnim putem u sjedistu sindikata, uz sudjelovanje sindikalnih organizacija
koje su potpisnice kolektivnog ugovora CCNL-a, a Sto valja pokusati pri Teritorijalnim
sindikalnim organizacijama (CST).

Povjerenstvo za mirenje se sastoji od predstavnika udruzenja Agencija za samu Agenciju,
predstavnika teritorijalnih sindikalnih organizacija koje su potpisnice CCNL-a za samoga
radnika/cu, a koje je radnik/ca ¢lan ili kojoj je povjerio mandat.

Poku$aj mirnog rjeSenja spora mora biti okonéan u svakom sluc¢aju unutar roka od 60 dana od
dana primitka rjeSenja druge stranke. Ukoliko mirenje uspije, potpisivanje zapisnika od strane
povjerenstva za mirenje kao i samih stranaka ¢ini mirenje pravomoénim. Ukoliko mirenje
uspije samo djelomic¢no, navedeno valja utvrditi u samom zapisniku. Ukoliko mirenje ne uspije,
stranke su duZne unijeti u odgovarajuéi zapisnik vlastite razloge koje su dovele do
nezaklju¢enja nagodbe i mogu nastaviti kako je prevideno odredbama gradanskog zakonika o
rjeSavanju sporova.

Po ishodu postupka mirenja, zapisnik biva deponiran od strane povjerenstva za mirenje pri

teritorijalnoj direkciji rada koja je nadlezna za predmetni slucaj.



Izbrana arbitraza

Svaka stranka ima pravo pristupiti pravosudnim vlastima kao i koristiti usluge mirenja i
arbitraZe, a spor se moze pokrenuti kako pred ustrojenim arbitraznim vije¢em, koji je ustrojen
od strane stranaka ugovornica sa poslodavacke i sindikalne strane CCNL-a pri Teritorijalnim
sindikalnim organizacijama (CST) nadleZnim za odredeno podrucje. Vijece se sastoji od tri
¢lana, od toga jednog ¢lana predloZenog od strane organizacije poslodavaca, jednog ¢lana
predloZenog od strane Teritorijalnih sindikalnih organizacija, i to one koja je potpisnica CCNLa
u koju je radnik/ca upisan/a ili kojoj je povjerio mandat za zastupanje, te osobe predsjednika
vijeca.

Osoba koja Zeli pokrenuti arbitrazni postupak mora suprotnoj strani preporuceno s
povratnicom poslati zahtjev potpisan osobno ili od strane punomoénika. U tom slucaju,
punomo¢ mora biti dana uz zahtjev. Zahtjev i potvrda o izvrSenoj preporucenoj dostavi moraju
se dostaviti u tajniStvo arbitraznog suda unutar roka od 10 dana od slanja posiljke. Zahtjev
mora imati naznadenu osobu koju se predlaze za arbitra, naziv predmeta spora, razloge i
pravni temelj na kojemu se temelji zahtjev, dokaze i vrijednost predmeta spora.

Nadlezno arbitrazno tijelo je ono tijelo pri kojemu je pokrenut postupak ili gdje se nalazi
podruznica Agencije u Ciji je radni odnos vezan radnik u pitanju.

Vijece ¢e donijeti svoju odluku unutar roka od 60 dana od prvog rocista usvojivsi najmanje
jedan zahtjev jedne od strana i unutar roka od 10 dana od zaklju¢enja glavne rasprave. U tom
slu¢aju pravorijek ne moze biti donesen prije okonéanja postupka. Odluke se temelje na
zakonu i ugovoru te ne predstavljaju autenticno tumacenje ugovora i kolektivnih ugovora.

Pravorijek se moZze pobijati pred redovnim sudom.

5. INDIVIDUALNA PRAVA

Majcinstvo i rodiljni dopust

Radnice koje su provele odredeno razdoblje na obveznom rodiljnom dopustu i koje su se javile
Agenciji da stoje na raspolaganja za ustupanje, unutar roka od 30 dana od prestanka rodiljnog

dopusta ili nakon proteka dodatnog rodiljnog dopusta imaju pravo prvenstva za bududa



ustupanja jednake sloZenosti poslova od onih koje su prethodno obavljale. U slucaju
nemogucnost ustupanja, istima ée se preloziti mjere aktivne politike zaposljavanja koje imaju
za svrhu usavrSavanje povezane uz mjere naknade plaée. Trudnim radnicama, kojima ce
ustupanje proteci u roku od 180 dana i kojima ne pripada naknada za obvezni rodiljni dopust,
osigurana je naknada u ukupnom iznosu od € 2.250,00 na teret EBITEMP-a.

U pogledu roditeljskog dopusta primjenjuju se zakonske odredbe.

Pravo na ucenje

Radnici/ce imaju pravo na koristenje prava na pohadanje odredenog oblika nastave sukladno
nacinima utvrdenim kolektivnim ugovorima koji se primjenjuju na poduzeca korisnike gdje

obavljaju djelatnost.

Integrativno socijalno osiguranje

Ugovorne strane CCNL-a utvrduju da ¢e se socijalno osiguranje ustvrditi za kategoriju

radnika/ca za koju ¢e se unutar bilateralnosti sektora nastojati ostvariti podrska.

6. SINDIKALNA PRAVA

Jedinstveni sustav zastupanja specifi¢an za ustupljene radnike/ce

Sustav jedinstvene reprezentativnosti sindikalnih organizacija potpisnica CCNL-a koji se odnosi
na agencijske radnike/ce obuhvaca:

A) regionalnog predstavnika agencije koji je utvrden u broju 1 delegata za svaku od
ugovornih strana potpisnica CCNL-a za sve Agencije koje zaposljavaju minimalno 150
ustupljenih radnika/ca za prostor predmetne regije. Predstavnik se bavi
problematikom rada Agencije na odredenom podrucju s osobitim osvrtom na
ekonomski tretman i na nagrade za produktivni u¢inak na razini agencija i ovlasten je
traziti podatke o ekonomskim rezultatima i stanju zaposlenosti poslodavca, osobito u
pogledu neposrednog razvoja i moguénosti djelatnosti samog poslodavca kao i
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ekonomskog stanja poslodavca. Regionalni predstavnik agencije prestaje s obnasanjem
duZnosti u sluc¢aju da bude zaposlen od strane neke druge agencije, razli¢ite od one za
koju je imenovan.

B) teritorijalnog sindikalnog delegata koji je nominiran od strane pojedinih sindikalnih
organizacija koje su potpisnice CCNL-a. Tim delegatima date su ovlasti intervencije u
pogledu samih agencija kada je rije¢ o primjeni ugovora i normi u kontekstu rada i
primjene sindikalnih prava generalno na podrudju odredene pokrajine,

medupokrajinskim podrucjem ili regionalnim podrucjem.

C) sindikalnog predstavnika u poduzecu biva biran medu ustupljenim radnicima koji
obavljaju poslove pri korisniku. Pri poduzecu korisnika koji zaposljavaju barem 15
ustupljenih radnika istovremeno duze od 2 mjeseca, ¢ak i za razli¢ite Agencije,
sindikalne organizacije mogu provesti izbore na nacin da se na svakih 15 ustupljenih
radnika bira po jedan predstavnik. Izabrani predstavnik ima zadac¢u prema Agencijama
koje djeluju pri navedenom korisniku i koordinira se u svojem rada s teritorijalnim
sindikalnim delegatima koji djeluju na navedenom podrucju kao i s regionalnim
predstavnicima agencije.

Sindikalni predstavnik u poduzedu ostaje u mandatu za ¢itavo trajanje ustupanja kao i
njegova eventualna produZenja, ali ne duze od 24 mjeseca. U slucaju obnove ustupanja
pri istom korisniku unutar roka od mjesec dana predvida se nadzor putem sindikalnih

predstavnistva unutar poduzeéa c¢ak i kada je broj radnika manji od 15.

Sindikalni rukovoditelji

Clanovi nacionalnih vije¢a ili povjerenstava, regionalnih i/ili teritorijalnih organizacija sindikata
radnika/ca, imaju pravo na plaéeni dopust kako bi sudjelovali u radu sjednica. Sindikalni
rukovoditelji se nalaze medu ustupljenim radnicima/ama koji/koje rade duZe od 3 mjeseca. Za
sindikalnog rukovoditelja ili regionalnog predstavnika agencije svaka agencija jam¢i ukupni

fond od 100 sati placenog dopusta godisnje.
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Skupstine i sindikalna oglasna ploca

Ustupljeni/e radnici/ce imaju pravo sastajanja, za vrijeme radnog vremena, kako bi raspravljali
o sindikalnim pitanjima unutar sjediSta agencija ili pri prostorima koji su im stavljeni na
raspolaganje, prikladnim kako s logisti¢kog plana tako i s plana udaljenosti od radnog mjesta.
U tu svrhu agencije se obvezuju preventivno sastaviti jedan zahtjev upucen korisnicima kako
bi se stavile na raspolaganje prostorije pogodne za odrzavanje sastanaka ustupljenih
radnika/ca. Osim toga, ugovorne strane utvrduju odredivanje najmanje dvije sjednice godisnje
koje bi se trebale odrzavati polugodiSnje tijekom svibnja ili lipnja odnosno studenog ili
prosinca u prikladnim prostorijama stavljenim na raspolaganje od strane agencija ili
sindikalnih organizacija ukoliko su iste navedeno odredile.

Sjednice se prvotno, najmanje 3 radna dana prije, pisanim putem najave agencijama uz
navodenje dnevnog reda i imena sindikalnih rukovoditelja koji ¢e istima nazociti. Ustupljeni
radnici imaju pravo, godiSnje, na odgovarajuce placene dopuste u srazmjeru s razdobljem
provedenim pri agenciji. Agencije stavljaju na raspolaganje predstavnika i sindikalnih
organizacija radnika koje su potpisnice, oglasne ploce za sindikalne obavijesti, u svakoj filijali,
na mjestu koje je lako dostupno. Osim toga, staviti ¢e se na raspolaganje elektronic¢ke oglasne

ploce na Internet stranicama agencijama kao dodatak onima koje su dostupne u svakoj filijali.

Sindikalni doprinos

Agencija se obvezuje na primjenu obustavu sindikalne ¢lanarine onih radnika/ca koji to zatraze
putem potpisanog zahtjeva, navodedi sindikalnu organizaciju u korist koje bi se trebala uplatiti
Clanarina u iznosu od 0,80% neto place uz iskljuenje obiteljskog dodatka i naknadu za

prestanak radnog odnosa (dalje: TFR).
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7. ZASTITA NA RADU

Sigurnost i zastita na radu

U potpunosti se primjenjuju sve odredbe zakona na snazi koje se odnose na obveze na
opéenito obavjestavanje kao i za usavrSavanje i osposobljavanje za koriStenje strojeva i alata
kao i sredstava koje stoje na raspolaganje pojedincima.

Radnici/ce su obavijesteni, posredstvom ugovora o radu ili pisane potvrde, o:

* sluzbeniku koji je zaposlenik korisnika koji je obvezan podastrijeti im podatke o rizicima

za zdravlje i sigurnost na radu koji su povezani uz aktivnost poduzeéa opcenito;

* imenu osobe koja je odgovorna za sigurnost radnika/ca (RLS);

* procedurama koje se odnose na prvu pomo¢, zastitu od pozara; evakuaciju osoba;
* eventualnoj mjeri koje se odnose na poseban lije¢nicki nadzor;

* o imenima radnika/ca koji su duzni poduzimati odgovarajuce mjere;

* 0 imenima osoba koje su odgovorne i koje su nadlezne za usluge prevencije i zastite
(RSPP) te nadleznog lije¢nika, ukoliko je isti prisutan.

U slucaju kada ugovor o ustupanju predvida da obveze mora ispuniti korisnik, ugovor o radu
ili pisana potvrda moraju sadrzavati odgovarajuéu naznaku. UsavrSavanje na teret korisnika u
trajanju od najmanje 4 sata, kao i obveze za posebno usavrSavanje moraju biti objavljeni na
pocetku samog ustupanja i u svakom slucaju prije pocetka radnikova obavljanja posla.
Radnicima/ama koji se ustupaju, u trenutku zapodinjanja s poslom, biti ¢e osigurano
sudjelovanje u programima usavrSavanja koje ée poticati same agencije, ukljucujuéi i
mogucnost naloga opcih sadrzaja koji se odnose na sigurnost s osobitim pozivanjem na rizike
koji su povezani uz produktivnu kategoriju samog korisnika. U okviru mjera usavrsSavanja koje
se odnose na sigurnost, povezano uz sporazum na razini drzave i regija, osim opcenitog
usavrsavanja dozvoljeno je i osposobljavanje o posebnim rizicima radnika/ca koji su na
ustupanju.
U slucaju kada su radnici/ce upuceni na poslove koji zahtijevaju poseban lije¢nicki nadzor ili
povlace posebne rizike, kada se isti naknadno pojave Sto ima znaciti da nisu bili objavljeni u

trenutku zapocinjanja s poslom, korisnik mora dati promptni podatak o istome samim
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radnicima/cama. Svakom novom ustupanju ili svakim pismom kojim se radnik upucuje
agencije predaju radnicima kratku uputu, koja sadrzi sazetak obveza koje proizlaze iz zakona,
a vezane su uz samu materiju. Takva uputa moZe naknadno biti izmijenjena. Sadrzaj upute kao
i sve eventualne izmjene utvrdene su od strane povjerenstva za zdravlje i sigurnost na radu.
Obvezni sanitarni nadzor, kada je nuZan, ostaje na teret samog korisnika. Ustupljenom/oj
radniku/ci treba od strane nadleinog lijecnika dati presliku sanitarnog kartona kao i
potencijalne rizike. Dokumentacija koja se odnosi na prethodno razdoblje, nakon kojega slijedi
ustupanje radnika/ca na novim poslovima slijedi put samog radnika/ce na sljedeéim
ustupanjima ¢ak i pod uvjetom da je rije¢ o viSe razlicitih korisnika.

Nedovoljna pozornost i primjena zakonskih pravila od strane korisnika, onih predvidenih
CCNL-om ili onim kolektivnim ugovorom koji obvezuje samog korisnika s osobitom pozornosti
na informativne duznosti, usavrSavanje i profesionalno osposobljavanje kao i osposobljenost
odgovaraju¢im sredstvima za sigurnost i zastitu, predstavlja opravdani razlog za otkaz
radnika/ce. U tu svrhu radnik/ca obavjestava o predmetnom krsenju obveza agenciju i samog
korisnika, istiCuci prestanak s radom. U slu¢aju da u roku od 24 sata nakon takve izjave se ne
ukloni krsenje pravila, radnik/ca se moze povudi iz takvog odnosa uslijed opravdanog razloga
uz preporucenu izjavu. Takvom/Takvoj radniku/ci ima pripasti cjelokupna plac¢a za Citavo
predvideno trajanje ugovora i to na teret samog korisnika. Navedeni iznos radniku/ci ¢e

prvotno isplatiti agencija uz moguénost regresa spram korisnika.

8. ODREDBE O RADNOM ODNOSU

Zaposljavanje na odredeno vrijeme

Zaposljavanje mora biti u pisanoj formi, formalizirano u ugovoru o ustupljenom radu i mora
imati sljededi sadrzaj:

* naziv Agencije uz navodenje ovlastenja izdanog od strane Ministarstva;
* naziv korisnika;

* navodenje pravne grupe u koju spada radnik/ca;
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navodenje poslova koje ¢e radnik/ca obavljati kod korisnika i odgovarajuca kategorija

radnika/ce;

eventualno navodenje razdoblja probnog rada i trajanje istoga;

eventualno navodenje najviSeg iznosa ugovorne kazne za slucaj prijevremenog raskida

ugovora od strane radnika/ce za vrijeme trajanja ustupanja;

mjesto rada;
radno vrijeme;
pozivanje na CCNL koji primjenjuje korisnik;

navodenje ekonomskih prestacija koje proizlaze iz kolektivnih prava te detaljnije
pojedine odredbe koje su primjenjive;
navodenje integrativnog ugovora druge razine, gdje isti postoji;

datum pocetka i svrSetka obavljanja posla pri korisniku;

navodenje postojanja eventualnih rizika za integritet i za zdravlje radnika/ca kao i
mjera prevencije koje se poduzimaju kao i mjera za sigurnost koja je nuzna s obzirom
na vrstu djelatnosti, s navodenjem subjekta koji ima obvezu davanja informacija i
pruZanja usavrSavanja (odgovoran za prevenciju i zastitu) kao i, gdje je moguce
nadleznog lije¢nika;

ovlastenje radniku/ci koji se ustupa spram Agencije na koriStenje njegovih/njezinih
osobnih podataka kako bi se ispostovale porezne, doprinosne obveze, obveze iz
osiguranja i porezne obveze koje su povezanu uz nastanak, vodenje i prestanak radnog
odnosa. Ovlastenje mora predvidjeti moguénost slobodu korisStenja osobnih podataka

radnika u korist bilateralnosti sektora.

U potvrdi o zaposlenju moraju jos biti navedene:

preuzimanje obveze od strane korisnika, u slu¢aju neispunjavanja obveze od strane
Agencije, na placanje izravno radniku/ci ekonomskih prestacija kao i pla¢anje duznih
doprinosa;

preuzimanje obveze od strane Agencije plac¢anja izravno radniku/ci svih ekonomskih

davanja, kao i pla¢anje svih doprinosa;
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obveza preuzimanja odgovornosti korisnika na naknadu Agenciji svih davanja po
osnovu socijalnog prava koje je ista izvrsila u korist ustupljenog/ne radnika/ce kao i
preuzimanje obveze korisnika da samu Agenciju obavijesti o pladanju doprinosa
sukladno usporedivim radnicima/cama;

prebivaliste i boraviste.

Zaposljavanje na neodredeno vrijeme

Ugovor o radu treba sadrzavati:

naziv Agencije uz navodenje ovlastenja izdanog od strane Ministarstva;
navodenje grupe kojoj pripada radnik/ca;

eventualno navodenje razdoblja probnog rada i trajanje istoga;
navodenje visine naknade za raspoloZivost;

pozivanje na CCNL, za ono razdoblje koje radnik/ca provede na ustupanju, te pozivanje
na kolektivni ugovor za korisnika;

u potvrdi o zaposlenju moraju biti navedeni prebivaliSte i boraviste;

ovlastenje radniku/ci koji se ustupa spram agencije na koriStenje njegovih/njezinih
osobnih podataka kako bi se ispostovale porezne, doprinosne obveze, obveze iz
osiguranja i porezne obveze koje su povezanu uz nastanak, vodenje i prestanak radnog
odnosa. Ovlastenje mora predvidjeti moguénost slobodu koriStenja osobnih podataka

radnika u korist bilateralnosti sektora.

U potvrdi o zaposlenju, za svako pojedino ustupanje, mora biti sadrzano:

razlozi zasto se koristi ustupanje radnika/ca, ako je rije¢ o ustupanju na neodredeno
vrijeme;

naziv korisnika;

navodenje poslova koje ¢e radnik/ca obavljati kod korisnika i odgovarajuce kategorija

radnika/ca;

mjesto rada;

radno vrijeme;
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* pozivanje na CCNL te pozivanje na kolektivni ugovor za korisnika, ukoliko isti postoji;

* navodenje ekonomskih prestacija koje proizlaze iz kolektivnih prava te detaljnije
pojedine odredbe koje su primjenjive;
* datum pocetka i svrSetka obavljanja poslova pri korisniku, uz zadrZzavanje moguénosti

da se radnik/ca moZe ustupiti i za obavljanje dugih poslova prije isteka roka ustupanja;

* navodenje postojanja eventualnih rizika za integritet i za zdravlje radnika/ca kao i
mjera prevencije koje se poduzimaju kao i mjera za sigurnost koja je nuzna s obzirom
na vrstu djelatnosti, s navodenjem subjekta koji ima obvezu davanja informacija i
pruZanja usavrSavanja (odgovoran za prevenciju i zastitu) kao i, gdje je moguce

nadleznog lijecnika.

Postupak u slu¢aju manjka mogucénosti rada

Agencija ukoliko ne moze viSe zaposljavati jednog ili viSe radnika koje su zaposleni na
neodredeno vrijeme, zbog nedostatka posla pokreée postupak predviden za takve slucajeve
kojim ih stavlja na raspolaganje temeljem sustava FORMA.TEMP.

Za radnike/ce koji su zaposleni na neodredeno vrijeme, postupak moZe biti pokrenut
protekom 30 tjedana rada, uklju¢ujuci eventualno razdoblje raspolozivosti, bilo da je rije¢ o
odredenom ili neodredenom vremenu, pri samom korisniku. Ograni¢enje od 30 tjedana moze
biti isklju¢eno, ukoliko postoje posebni razlozi, temeljem odgovarajuéih sporazuma koje
supotpisuju stranke CCNL-a.

Postupak, bez obzira na datum potpisivanja predmetnog sporazuma, ima pocetak unutar
razdoblja od 30 narednih dana od dana kada je izvrSeno obavjeStavanje FORM.TEMP-a. Takav
rok, u nastavku, mora biti jasno naznacen u tekstu samog sporazuma. Ostaje nuznim da prvih
30 dana prije pokretanja samog postupka se imaju smatrati razdobljem raspoloZivosti.
FORMA.TEMP unutar roka od 48 sati od podnosenja zahtjeva navodi sve raspoloZive podatke,
kao i to¢an datum pokretanja procedure, nadleznim CST-ima za pojedino podrucje kao i
udruzenjima poslodavaca ili nacionalnim sindikalnim organizacijama koje su potpisnice CCNLa,
koje ¢e potom modéi primijeniti dodatne podatke ili pojasnjenja od referenta koji je

predodreden i koji je naznacen od same Agencije.
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Stranke su se duZne susresti u roku od 90 dana od dan pokretanja postupka, u okviru CST-a
koji je nadlezan s obzirom na podrucje, kako bi utvrdile i potpisale sporazum kojim bi se
definirao put profesionalne prekvalifikacije, prethodno ponuden od strane Agencije. U slu¢aju
potpisivanja sporazuma, ukupno trajanje postupka je 6 mjeseci ili 7 mjeseci u slucaju
radnika/ca starijih od 7 mjeseci, poam od tridesetog dana od dana dostave podataka
FORMA.TEMP-u.

Radniku/ci koji/koja je uklju¢en/a u postupak Agencija isplacuje u svakom slucaju naknadu od
€ 850,00 mjesecno, u bruto iznosu ukljuéivo sva davanja i naknadu za prestanak radnog
odnosa, u trajanju od 6 mjeseci. U slu¢aju da se radi o radnicima na pola radnog vremena,
radniku/ci ¢e se isplatiti iznos koji ¢e se prethodno utvrditi temeljem broja sati, a u svakom
slu¢aju ne manje od € 425,00 mjesecno u bruto iznosu uklju¢ivo sva davanja i naknadu za
prestanak radnog odnosa. U pogledu obracuna plaéanja mora se napraviti osvrt kako na
ugovor o zaposljavanju tako i na efektivno radno vrijeme, primjenjujuci nacelo najpovoljnijeg
prava po radnika/cu.

Temeljem potpisanog sporazuma FORMA.TEMP ¢e naknadno nadoknaditi Agenciji sve
isplac¢ene iznose (100%), sukladno modalitetima definiranim fondom. U sluc¢aju nedostatka
sporazuma, nakon S$to se sastanu stranke kolektivnog ugovora ili pri CST-u, naknada ce se
isplatiti u omjeru 70% na teret bilateralnosti, a preostali iznos od 30% i¢i ¢e na teret same

Agencije, koja u svakom sluc¢aju mora predujmiti sve troskove.

Profesionalno pripravnistvo u ustupanju

Pripravnik/ca se zaposljava na neodredeno vrijeme pri Agenciji temeljem ugovora o
profesionalnom pripravnistvu, koji se provodi temeljem programa usavrSavanja pri samom
korisniku i determiniran u pisanoj formi, a sve kako je odredeno jedinstvenim poglavljem koji
se odnosi na pripravnistvo. Naknada za rad, raspodjela u skupinu radnika, radno vrijeme
pripravnika utvrduju se temeljem normi CCNL-a koji se primjenjuje na korisnika zakonu.

Potencijalni probni rad moze se utvrditi u trenutku zaposljavanja i kako je predvideno
kolektivnim izvorima koji su primjenjivi po korisnika. U svakom slu¢aju, njegovo trajanje ne

moze biti duza od:
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* 6 kalendarskih mjeseci za radnika iz
grupe A (pogledati poglavlje o grupiranju

radnika);

* 50 dana za radnika iz grupe B odnosno;
* 30 dana za radnika iz grupe C.

Pojedinaéni plan usavrSavanja je utvrden od strane Agencije zajedno s korisnikom i
radnikom/com i mora se dostaviti na misljenje sukladno FORMA.TEMP unutar roka od 30 dana
od pocetka obavljanja poslova. Misljenje se mora dostaviti u roku od 10 dana od podnosenja.
Tijekom razdoblja pripravnistva, radnik/ca ¢e imati odnos s dvoje mentora koji imaju
adekvatne kompetencije, jednog koje imenuje Agencija i jednog kojeg imenuje korisnik.
Agencija je odgovorna za korektno ispunjavanje obveza. Po isteku razdoblja pripravnistva
Agencija ¢e potvrditi, temeljem misljenja koje ¢e dostaviti mentori, o postignutoj razini
usavrSavanja daju¢i o tomu informaciju pripravniku ponajviSe o tome da je stekao
odgovarajucu profesionalnu kvalifikaciju.

U slucaju proteka obnove ugovora, u slucaju prestanka razdoblja pripravnistva koje se ne moze
pozvati uz opravdani razlog, opravdani subjektivni razlog ili prestanak postojanja poduzeda,
korisnik je duzan naknaditi u svakom slucaju ukupan iznos place, odnosno onu koja je
predvidena za odgovaraju¢u razinu profesionalne kvalifikacije, za preostalo razdoblje
pripravnistva. Ugovorne strane izri¢ito iskljuCuju primjenu naknade za raspolozivost za
radnike/ce koji su prethodno kvalificirani i zaposleni na neodredeno od strane Agencije.
Agencije moze odustati od ugovora po proteku razdoblja pripravnistva, navodedéi pisanim
putem otkaza uz postivanje otkaznog roka u trajanju od 30 dana i po proteku razdoblja
usavrsavanja. U slucaju ne davanja obavijesti o raskidu, radni odnos nastavlja pod Agencijom

kao redovni subordinirani radni odnos na neodredeno vrijeme.

Grupiranje radnika
Radnici/ce se grupiraju u tri velike grupe i to kako slijedi:

* Grupa A ukljuéuje radnike/ce s visokom razinom profesionalnosti poput direktora i

rukovodeceg osoblja;
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* Grupa B ukljuCuje konkretne radnike/ce, specijalizirane radnike/ce ili radnike/ce koji
obavljaju poslove srednje kategorije slozenosti sa sadrzajem poslova s odredenim
stupnjem autonomije u radu, ali bez ovlasti donosenja samostalnih odluka i uz visu
razinu teorijsko/prakti¢nih znanja;

* Grupa C koja ukljucuje radnike/ce s kvalifikacijama i koji ispunjavaju zadace date im od

strane drugih i pod kontrolom drugih).

Plaéanja

Radniku/ci pripada pla¢a ne manja od one na koju imaju pravo radnici korisnika koji pripadaju
istoj grupi radnika, sukladno kolektivhom ugovoru na snazi. Naknada radnika biva isplaéena
mjesecno, temeljem sata rada i onih koje proizasle iz samih ugovora za svaki mjesec u godini.
Sukladno nacelu jednakog postupanija, isplatiti ¢e se nagrade za radni ucinak ili za predvidene
rezultate sukladno kolektivnom ugovoru koji se primjenjuje pri korisniku, a koji se plaéaju
radnicima/cama na ustupanju sukladno trajnosti ustupanja i proporcionalno obavljenom radu,
sukladno vremenu i nacinu utvrdenom od samih sporazuma.

Preporuca se da pla¢anja naknade za prestanak radnog odnosa (TFR) bude istovremeno s
posljednjom placom sukladno revalorizaciji prema posljednjem dostupnom koeficijentu.
Razdoblje sati i iznosi koji iz toga proizlaze moraju biti navedeni jasno u samom obracunu plaée

za pojedini mjesec.

Socijalne klauzule

U sluéaju prestanka javnog poziva u kojima narucitelj kojemu je protekao rok pokrece novi
postupak spram Agencije ¢ak i u slu¢aju da je razli¢ita od prethodne, Agencija je duzna odrzati
svo osoblje prethodno koristeno, sukladno s brojevima koji se traze pozivom i za Citavo
trajanje istoga. Trajanje ugovora o radu biti ¢e jednako onome utvrdenom ugovorom s
naruciteljem.

Takvo predvidanje se odnosi na privatne sektore obuhvaéene CCNL-om korisnika.
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Spremnost

Radnici/ce koji su zaposleni na neodredeno vrijeme, za razdoblje u kojemu ne obavljaju posao
pri korisniku, ostaju na raspolaganju Agenciji i imaju pravo primati mjese¢nu naknadu za
spremnost, koja biva placena od same Agencije u iznosu od € 750,00 bruto ukljucujudi i
eventualnu naknadu za prestanak odnosa.

Naknada je djeljiva na kvote na sate i proporcionalno smanjena u slucaju ustupanja radnika/ca,
¢ak i pri samoj Agenciji u trajanju kracem od jednog mjeseca. U tom slucaju, naknada mora
sadrzavati dijelove za svaki dan raspolozivosti uklju¢uju¢i i neradne dane. U slucaju da
radnik/ca slijedom djelatnosti koju je u odredenom mjesecu obavljao stekne bruto naknadu
nizu od iznosa koji je predviden kao iznos naknade za raspoloZivost, ista se ima isplatiti do tog
viSeg iznosa. U slucaju zaposljavanja na pola radnog vremena naknada za raspolozivost se
mora obracunati sukladno skracenom radnom vremenu utvrdenom ugovorom u trenutku
zapoSljavanja, ali u svakom sluéaju ne nizu od € 375,00 (odnosno 50% punog iznosa naknade).
Radniku/ci treba jasno objasniti razdoblje raspoloZivosti koje je na pola radnog vremena. U
slucaju da radnik/ca obavlja neki posao u trajanju duZzen od onoga utvrdenog kao rad na pola
radnog vremena koji je ugovorom odreden u trenutku prvog zaposlenja, naknada za
raspoloZivost mora biti obracunata sukladno novom radnom vremenu koji je odraden.
Razdoblje koje je provedeno na raspolaganja ne raduna se za sljedede institute: godisnje
odmore, odmore, skracenje radnog vremena, trinaestu i Cetrnaestu plac¢u. U sludaju
nedovrsetka misije radnik/ca se vraca na raspolaganje do novog ustupanja. U razdobljima
raspoloZivosti radnik/ca mora biti dostupan u redovno radno vrijeme koje je ugovorom

predvideno i obvezan je zapoceti s obavljanjem posla u sljedecih 24 sata od dobivenog poziva.

Probni rok

S radnicima/ma na odredeno vrijeme dozvoljeno je ugovoriti probni rok (koji mora biti pisano
utvrden) za svako pojedino ustupanje. U slucaju naknadnih ustupanja unutar 12 mjeseci od
prestanka prethodnog radnog odnosa, nije dozvoljeno ugovarati probni rok. Cak i u slu¢aju
prelaska ugovora na odredeno u ugovor na neodredeno, pri istome korisniku i istim
poslovima, nije dozvoljeno ugovarati probni rok. Probni rok je utvrden u 1 danu stvarnog

obavljanja poslova za svakih petnaest dana u godini po¢am od pocetka obavljanja poslova.
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U svakom slucaju probni rok ne moze biti kraci od 1 dana niti duzi od 11 dana za razdoblja koja
su trajanja do 6 mjeseci odnosno do 13 dana za ona ustupanja koja su od 6 do 12 mjeseci te
30 dana za ona ustupanja koja su trajanja duzeg od 12 mjeseci. Razumljivo je da za ustupanja
krac¢a od 15 dana moze se ugovoriti samo 1 dan probnog roka. Razdoblja kra¢a od 15 dana se
zaokruZuju na visi broj. Tijekom probnog razdoblja svaka od ugovornih strana mozZe raskinuti
ugovor u svakom trenutku, bez otkaznog roka niti zamjenske naknade. U sludaju otkaza
tijekom probnog roka, odnosno po isteku istoga, radniku/ci pripada pravo na placu za
obavljeno razdoblje rada.

U pogledu radnika na neodredeno vrijeme u njihovoj specificnosti primjenjuju se sljedeca

razdoblja probnog rada:

* 6 mjeseci za radnike/ce iz grupe A (vidjeti poglavlje o grupiranju radnika);

* 50 dana za radnike/ce iz grupe B;
* 30 dana za radnike/ce iz grupe C.

Dani provedeni na raspolaganju ne racunaju se u dane provedene na radu.

Otkazni rok za radnike na neodredeno vrijeme i naknada za zamjenu
Otkazni rokovi, po¢am od prvog ili Sesnaestog dana svakog mjeseca su sljededi:

* zarazdoblje do pet godina radnog staza:

l. 60 dana za radnike/ce grupe A (vidjeti poglavlje o grupiranju radnika);
Il. 30 dana za radnike/ce grupe B i
Il. 20 dana za radnike/ce grupe C.
* Zarazdoblje iznad pet godina do deset godina radnog staza:
I. 90 dana za radnike/ce grupe A,
I. 45 dana zaradnike/ce grupe B i
IIl. 30 dana za radnike/ce grupe C.
* Zarazdoblje iznad deset godina radnog staza:
l. 120 dana za radnike/ce grupe A,
II. 60 dana za radnike/ce grupe B i

IIl. 45 dana za radnike/ce grupe C.
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U slucaju da se ne odraduje otkazni rok radniku/ci pripada naknada jednaka dnevnom prihodu,
koja se izraCunava na nacin da se ukupna suma davanja i naknade na raspolozivost posljednjih
12 mjeseci za 365 dana, te da se pomnoZi umnozZak za one dane otkaznog roka koji su

predvideni.

Kazna za slucaj prijevremenog raskida od strane radnika na odredeno vrijeme

U slucaju prijevremenog raskida odnosa od strane samog radnika/ce u odnosu na predvideni
rok trajanja odreden ugovorom i njegovim naknadnim izmjenama, utvrduje se kazna za raskid
ugovora; a takva se kazna obracunava na 1 dan svakih 15 dana ustupanja koje nije odradeno

uz maksimalno trajanje od:

* 7 dana za radnike iz grupe C (vidjeti poglavlje o grupiranju radnika);

* 10 dana za radnike iz grupe B;

* 20 dana za radnike grupe A.
Takva se kazna ne primjenjuje na raskide unutar prvih 15 dana radnog odnosa. U slucaju
prethodnog pozivanja na prijevremeni raskid ugovora, koji odgovara rokovi odredenim za

samu kaznu, ista se nece primijeniti.

Naknada za vrijeme privremene nesposobnosti za rad povodom bolesti

Tijekom razdoblja bolovanja radnik/ca, koji nije na probnom radu, ima pravo na uobicajene
rokove za razdoblja pladanja i na sama plaéanja na teret poslodavca, na pla¢anje naknade na
teret INPS-a (socijalnog osiguranja), na nacin da se dostignu sljedece vrijednosti:

* 100% uobicajene dnevnice za prvih tri dana bolesti;

* 75% uobicajene dnevnice od 4. do 20. dana bolesti;

* 100% od 21. dana pa nadalje uobicajene dnevnice na koju bi radnik/ca imao pravo u

slu¢aju redovnog obavljanja posla.

Istekom razdoblja trajanja ugovora, a za vrijeme trajanja bolovanja, radnik/ca zaposlen na
odredeno vrijeme ima pravo, u granicama ocuvanja radnog mjesta, na naknadu za

raspolozivost prethodno ugovorenu.
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Vrijeme cekanja

Za vrijeme bolesti radnik/ca, koji nije na probnom roku, ima pravo na o¢uvanje radnog mjesta
za trajanje do ukupno 180 kalendarskih dana, nakon kojih, unatoc trajanju bolesti, poslodavac
moze pristupiti otkazivanju ugovora. Produzuje se ¢uvanje radnog mjesta, na pisani zahtjev

radnika/ce za dodatno razdoblje od 120 dana pod sljede¢im uvjetima:

* daradnik/ca dostavi medicinsku dokumentaciju;

* darazdoblje nakon 180 dane bude smatrano kao ,¢ekanje bez naknade®”.
U pogledu radnika koji su zaposleni na odredeno vrijeme mjere oCuvanja radnog mjesta se

odgovarajuce primjenjuju do isteka samog ugovora.

Obveze radnika/ce za vrijeme bolesti

Radnik/ca, unutar roka od tri dana, mora dostaviti ili predati Agenciji medicinsku potvrdu koje
utvrduje njegovu radnu nesposobnost. U slu¢aju produZenja razdoblja bolovanja radnik/ca
ima obvezu, unutar roka od 24 sata pod istim uvjetima, dostaviti dodatnu lije¢nicku potvrdu.
Radnik/ca ima obvezu nalaziti se u kuéi u razdoblju od 10:00 do 12:00 sati i u razdoblju od
17:00 do 19:00 sati, kako bi se u navedenom razdoblju moglo provesti kontrolni posjet,

zatraZzen od strane poslodavca.

Ozljeda

Agencije su duzne pri INAIL-u (DrZavnog tijela za socijalno osiguranje) osigurati od ozljeda na
radu i profesionalnih bolesti ustupljene radnike/ce sukladno pravnim propisima koji su na
snazi i koji ih obvezuju. Radnik/ca mora dati odmah obavijest u pogledu bilo kakve ozljede, ¢ak
i ako se radi o laksim ozljedama samom poslodavcu; ukoliko je radnik/ca propustio obavijestiti
poslodavca o prethodnom i poslodavac nije na drugi nacin saznao za tu ozljedu pa posljedi¢no
nije mogao podnijeti zahtjev INAIL-u, povlaéi za sobom iskljuéenje odgovornosti samog

poslodavca koje proizlazi iz zakasnjele prijave.
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Pravni okvir u slucaju ozljeda ili bolesti na radu

Osim u slucaju opravdane i dokazane nemoguénosti, radnik/ca ima obvezu obavijestiti o
svojem odsustvu Agenciju o kojoj ovisi za onaj dan u kojemu se odvije konkretan dogadaj. U
slu¢aju ne davanja obavijesti, protekom roka od 24 sata od pocetka samog izostanka,
izostanak ¢e se smatrati neopravdanim. U slucaju nastavka bolesti, radnik/ca ima obvezu

hitnog javljanja Agenciji o kojoj ovisi.

Prestanak ustupanja

U slucaju da se ustupanje okonca prije predvidenog roka uslijed razloga razli¢itih od
nezadovoljenja na probnom roku ili uslijed pojave opravdanog razloga za raskid ugovora,
drZedi odgovaraju¢u ekonomsku komponentu kako je i predvideno, Agencija moze radniku/ci
predloZiti sljedec¢e mogucnosti:

* da bude zaposlen u okviru nekog drugog ustupanja, uz zadrZavanje u okviru
profesionalnog podrucja, a unutar klasifikacije radnika sukladno predmetnom
kolektivnom ugovoru, unutar kojega je isti odgovarajuée grupiran ili u istom
profesionalnom podrucju, nakon Sto se saslusaju stranke CCNL-a pri predmetnoj
Agenciji;

* sudjelovanje u mjerama usavrSavanja u agencijskim projektima na konkretnom

podrudju.

ProduZenje trajanja ugovora

U sluéaju zaposljavanja na odredeno vrijeme, prvotno postavljeni rok trajanja mozie se
produZiti do maksimalno 6 puta. Pojedinacni ugovor, zajedno s prate¢im dodacima, ne moze
imati ukupno trajanje duZe od 36 mjeseci. Razdoblje od 36 mjeseci ukljucuje i prvotno
razdoblje ustupanja, uz uvazavanje cCinjenice da se cjelokupno razdoblje ustupanja ima
smatrati jednim ustupanjem. Pocetno razdoblje moZe se produljiti uz suglasnost radnika/ce, a
u svrhu dokazne vrijednosti, suglasnost mora biti u pisanoj formi. Produljenja se imaju
smatrati kontinuirana, bez ikakvih oblika kontinuiteta samog radnog odnosa. Podrazumijeva
se da u slucaju ustupanja radnika/ca u svrhu zamjene privremeno nedostupnih radnika/ce,

prvotno trajanje ustupanja se moze produljiti sve do prestanka razloga koji su doveli do
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odsustvovanja. Podatak radniku/ci o privremenom trajanju produljenja roka, osim u slucaju
hitnosti, mora se dati najkasnije 5 dana prije isteka roka ili sljiedeéeg produzenja, a u svakom

slu¢aju ne kraée od 2 dana.

Zastupanije ili pretvaranje ugovora u ugovor na neodredeno vrijeme

Za svaki ugovor o radu na odredeno vrijeme za ustupanje Agenciji ¢e se isplatiti naknada u
iznosu od € 750,00 u slucaju zaposljavanja radnika/ce na neodredeno vrijeme, bez obzira da li
se radi o prvom zaposljavanju ili o samom pretvaranju ugovora. Navedeni iznos se isplacuje
protekom prvih 12 mjeseci i isplacuje se svakih 12 mjeseci do ukupnosti od 36 mjeseci.
Zabranjeno je otkazivati u narednih 12 mjeseci od zaposljavanja na neodredeno vrijeme,
uklju€ujudi razloge nedostatka posla kao i u slu¢aju opravdanog razloga, ali samo za one
radnike/ce za koje je isplaéena navedena naknada. U slucaju ustupanja na neodredeno
vrijeme (staff leasing), zahtjeva se samo postojanje ugovora o radu na neodredeno vrijeme,

uz isklju¢enje moguénosti zamjena.

Ustupanje na odredeno vrijeme uz zajamcenu “banku sati” (MOG)

Ugovorne stranke potpisom CCNL-a imaju namjeru putem eksperimentalnog modela
koristenja ugovora o ustupanju, a sve kako bi se i druge vrste fleksibilnih ugovora, povremenih
usmjerile ka ugovoru u ustupanju u nekim podrucjima poduzeca ili sektorima koji imaju
potrebu za radnim odnosima sa stvarnim proizvodnim i organizacijskim potrebama korisnika.
U tu svrhu stranke, na eksperimentalni nacin, utvrduju sektore turizma, trgovine na veliko
(GDO), logistike, prehrambenog sektora, poljoprivrede, telekomunikacijskog sektora i
usluznog sektora u kojima ¢e, u odredenim razdobljima, biti dozvoljeno potpisivati ugovore o
ustupanju za zavrsSne faze radnog procesa i za potrebe povecanja radne snage korisnika koji
imaju potrebu uvodenja fleksibilnijeg nacina pruzanja usluga. Isklju¢uje se koristenje MOG-a
za zamjenu odsutnih radnika.

Mogu se zakljucivati ugovori o ustupanju na odredeno vrijeme u trajanju od najkrade 3
mjeseca, postujuéi nacelo jednakosti plaéa, a sve kako je utvrdeno kolektivnim ugovorima koji
obvezuju korisnika, na nacin da se jamci radniku/ci plac¢a (koja odgovara najmanje 25% punog

radnog vremena) od minimalno 25% mjesecne vrijednosti redovnog radnog vremena (punog
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radnog vremena) pri korisniku. U ugovoru o radu, osim MOG, navodi se i raspored radnog
vremena s obzirom na razdoblje:

e prije podne (od 6:00 do 14:00);

e poslijepodne (od 14:00 do 22:00);

e nocno (od 22:00 do 6:00) te

e alternativni raspored: najviSe 6 sati koje se moraju utvrditi u ugovoru o zaposljavanju.

Raspored radnog vremena se, uz suglasnost radnika/ce, naknadno mozZe izmijeniti, uz uvjet
obavijesti najmanje tjedan dana unaprijed. Dozvoljen je jedino sustav obrac¢una place po satu
rada.

Sati koji nadilaze MOG predstavljaju redovno radno vrijeme sve do standarda za takvo radno
vrijeme koje se primjenjuje pri korisniku: takvo dodatno vrijeme nije predmetom povecanja i
ne predvida po radnika/cu nikakvu dodatnu obvezu pripravnosti na poziv. Pla¢a za te dodatne
ste rada za sobom povlaci sve pravne institute koji proizlaze iz zakona ili ugovora za redovni
rad. Sati koji nadilaze redovno radno vrijeme predstavljaju prekovremeni rad i predmetom su
svih povecdanja koja su utvrdena CCNL-om, te eventualnim kolektivnim ugovorima druge

razine, koji se primjenjuju pri korisniku.

Prestanak radnog odnosa - radnici na neodredeno vrijeme

Svaki put kada se ostvare uvjeti za prestanak radnog odnosa uslijed opravdanog razloga
(godine Zivota za umirovljenje, po proteku razdoblja u kojemu se ,,uva” radno mjesto radnika
i dr.) svaka od ugovornih stranaka moze raskinuti ugovor na neodredeno vrijeme uz postivanje
otkaznog roka putem preporucenog pisma s povratnicom ili drugim sliénim sredstvom kojim
se mozZe utvrditi datum primitka, a sukladno otkaznim rokovima utvrdenim CCNL-om. Svaka
od ugovornih strana moze otkazati ugovor (u pisanom obliku) prije isteka roka, u slu¢aju da se
radi o ugovoru na odredeno vrijeme ili bez otkaznog roka, ako se radi o ugovoru o radu na
neodredeno vrijeme, ukoliko se ostvari jedan od razloga za sudskom zastitom radnog odnosa
(zbog opravdanog razloga)

Navodi se primjerice, uz ogradu da nije rijec¢ o isklju€ivim primjerima:

* nepostivanje obveza iz radnog odnosa;
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* svada koja je za sobom povukla i narusenje odnosa medu zaposlenicima koja znacajno
ometa ili predstavlja prijetnju uobic¢ajenom nacinu obavljanja poslova;

* nepostivanje podredenosti spram nadredenih ili osoba ovlastenih za koordinacijom
poslova;

* nepravilno namjerno ispunjavanje dokumentacije ili potpisivanje kontrolnih obrazaca

o prisutnosti na radnom mjestu;

* krada na mjestu rada stvari u vlasnistvu trecih osoba ili samog poslodavca;
* namjerno oStecenje stvari Agencije / korisnika ili trecih osoba;

* obavljanje rada u poduzedu ali za vlastiti ili tudi ra¢un bez suglasnosti samog korisnika.
Poslodavac mora otkaz dati pisanim putem i dostaviti ga preporu¢enom posiljkom s
povratnicom ili drugim slicnim nacinom kojim ¢e se utvrditi primitak posSiljke. U slucaju
otkazivanja uslijed , opravdanog razloga uz postivanje otkaznog roka“ radnik/ca moze traziti,
unutar 15 dana od dana kada je saznao za otkaz, razloge koji su doveli do otkaza; u tom slucaju
poslodavac im obvezu pisanim putem obrazloziti razloge za otkaz unutar roka od 7 dana od
trazenja. Otkazivanje bez postivanje prethodnih odredbi je nistetno.

Sukladno propisima na snazi, otkaz motiviran razlozima etnickog podrijetla, vjerskog
opredjeljenja, ¢lanstvu u sindikatu ili aktivnom djelovanju u sindikatima je nistetno, bez obzira
na same razloge otkaza koje je poslodavac naveo. Osim toga, nistetan je otkaz radnici uslijed

zakljuéenja braka.

Sankcije

U sluéaju ne primjene predmetnih odredbi kolektivhog ugovora, koje su povezane uz nalog
samim sindikatima ili uslijed krivnje zbog nepostivanja ugovornih odredbi utvrduje se zabrana
pristupa Agencije poticajnim mjerama sustava ugovornih odredbi. Takvo nepostivanje odredbi
biti ¢e procijenjeno od strane nacionalnog povjerenstva za jednakost koje ée se sastati i na

zahtjev i samo jedne sindikalne organizacije.
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