SHEMATSKI PRIKAZ
ZAKONODAVSTVA O AGENCIJSKOM RADU,
KOJE SE PRIMJENJUJE U ITALUIL

1. UGOVOR O USTUPANJU RADNIKA | DRUGI POJMOVI
»Ugovor o ustupanju radnika” je ugovor koji ima za predmet pruZanje rada, na odredeno ili
neodredeno vrijeme kojim ovlastena Agencija ustupa korisniku jednog ili vise radnika/ca koji su s
njom u radnom odnosu i koji, za Citavo vrijeme ustupanja, obavljaju svoju djelatnost u korist, prema
uputama i pod nadzorom korisnika.
»,Ustupanje” je razdoblje tijekom kojega, sukladno ugovoru o ustupanju, radnik/ca kao zaposlenik
ovlastene Agencije (odnosno Agencije za obavljanje ustupanja svih djelatnosti kao i Agencije
osnovane na neodredeno vrijeme) je stavljen/a na raspolaganje korisniku, te pod njegovim
nadzorom i njegovim uputama obavlja posao.
,Uvjeti rada” predstavljaju ekonomske, pravne uvjete i uvjete zaposlenja predvidene zakonodavnim
i drugim pravnim i administrativnim okvirom, kolektivnim ugovorima ili drugim izvorima kojim su
opce primjene i koji se primjenjuju na korisnika, a od kojih posebno valja istaknuti one koje se
odnose na:

1) Radno vrijeme, prekovremeni rad, odmore, dopuste i blagdane te no¢ni rad;

2) Pladu;

3) Zastitu majcinstva (trudnicu i Zenu koja doji dijete) kao i zaStitu djeteta i mladih; jednakog

postupanja spram Zenama i muskarcima kao i druge odredbe koje se odnose na zabranu

diskriminacije.

2. OVLASTENJE | REGISTRACIJA AGENCIJA U POSEBNOJ EVIDENCUI (UPISNIKU)
,Ovlastenje” je akt temeljem kojeg Republika Italija ovlaséuje javne i privatne osobe, u nastavku

nazvane Agencijama, na obavljanje odgovarajuée djelatnosti. Uvedena je jedna jedina vrsta

1 UREDBA od 10.9.2003, br. 276, Provedba naloga u podruéju zaposljavanja i trZista rada, prema Zakonu br. 30 od
14.2.2003 s naknadnim izmjenama i dopunama; UREDBA od 15.6.2015., br. 81, Organsko podrucje ugovora o radu i
revizija odredbi koje se odnose na duZnosti, prema ¢l. 1., st. 7. Zakona od 10.12.2014. br. 183.
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ovlastenja za osobe koje obavljaju usluge posredovanja u zaposljavanju. Pri Ministarstvu rada i
socijalnih politika (dalje: Ministarstvo) ustrojena je posebna Evidencija (Upisnik) agencija za
zaposljavanje za obavljanje poslova posredovanja. Navedena se Evidencija dijeli u pet podkategorija
od kojih valja izdvojiti:

* Agencije koje obavljaju djelatnosti ustupanja i

* Agencije koje obavljaju usluge ustupanja na neodredeno vrijeme.
Unutar 60 dana od podnesenog zahtjeva i nakon utvrdenja pravnih i financijskih zahtjeva
Ministarstvo ce izdati privremeno ovlastenje za obavljanje onih djelatnosti za koje je podnesen
zahtjev uz istovremeni upis Agencije u odgovarajuéu Evidenciju. Nakon proteka 2 godine, unutar
roka od sljededih 90 dana, ovlasteni subjekti mogu podnijeti zahtjev za ovlastenjem na neodredeno
vrijeme. Nakon proteka navedenih rokova, zahtjev za privremenim ovlastenjem ili za onim
neodredenog trajanja ima se smatrati prihvaéenim. Ministarstvo ce izdati ovlastenje na neodredeno
vrijeme unutar 90 dana od podnosenja zahtjeva nakon prethodnog ispunjavanja zakonskih obveza i
kolektivnog ugovora te u svakom slucaju pod uvjetom pravilnog vodenja djelatnosti. Predmetno
ovlastenje ne moze biti predmetom u pravnhom prometu.
Ovlastene Agencije imaju obvezu obavijestiti nadlezna tijela, kao i regije odnosno nadleine
autonomne pokrajine u slucaju izmjene sjedista, otvaranja podruznica ili filijala, prestanka
obavljanja djelatnosti te imaju osim toga i obvezu nadleznim tijelima podnijeti sve podatke koje iste
od njih zatraze.
Ministarstvo svojom uredbom utvrduje nacdine podnosSenja zahtjeva, kriterije utvrdenja pravilnog
poslovanja i obavljanja djelatnosti koja je preduvjet izdavanja ovlastenja na neodredeno vrijeme,
kriterije i nadine oduzimanje ovlastenja kao i svako pitanje vezano za organizaciju i nacine djelovanja

Evidencije Agencija za zaposljavanje.

Pravni preduvjeti nuZni za upis u Evidenciju
Za upis u Evidenciju Agencija mora ispuniti sljedeée preduvjete:
a) osnivanje Agencije u obliku drustva kapitala odnosno zadruge ili konzorcija zadruga, iz
Italije ili druge drzave Europske unije;

b) sjediste ili podruznicu na podrucju drzave ili neke druge drzave ¢lanice Europske unije;



d)

f)

raspolozivost ureda koji su prikladni za obavljanje djelatnosti ili za odgovarajuce
profesionalne kompetencije koje se mogu utvrditi titulama ili specifiécnim radnim iskustvom
u sektoru ljudskih resursa ili industrijskih odnosa, sukladno utvrdenom uredbom ministra;

u pogledu ¢lanova uprave, generalnih direktora, osoba koje zastupaju drustvo kao i
komanditora isti ne smiju biti kazneno osudeni, niti nepravomoc¢no, za odredena djela
predvidena Zakonom ukljucujuci i sankcije koje te osude mogu zamijeniti;

u sluéaju polifunkcionalnih subjekata koji nisu karakterizirani jednim drustvenim subjektom,
uz prisutnost razlic¢itih operativnih podjela, koji se vode ra¢unovodstvenom analitikom koje
su takvog karaktera da se mogu spoznati specifi¢ni ekonomskoupravljackim podacima;

postivanje odredbi o zastiti prava radnika na osobne podatke.

3. USTUPANIJE RADNIKA NA ODREDENO | NEODREDENO VRUUEME

Ustupanje na neodredeno vrijeme

Ugovor o ustupanju na neodredeno vrijeme moZe se koristiti sukladno sljedeé¢im ograni¢enjima:

osim ako nije drugacije utvrdeno kolektivnim ugovorima koji se primjenjuju na korisnika, broj
radnika/ca ustupljenih na neodredeno vrijeme ne moze biti ve¢i od 20% broja radnika/ca na

neodredeno vrijeme koji su zaposleni kod korisnika;

mogu biti ustupljeni na neodredeno vrijeme samo oni radnici/ce zaposleni/e na neodredeno

vrijeme od strane Agencije.

Ugovor o ustupanju radnika/ca na neodredeno vrijeme podloZan je opéim pravilima ugovora o radu

na neodredeno vrijeme.

Pravna pravila o ustupanju na neodredeno vrijeme ne primjenjuje se na javne sluzbe.

Ustupanje na odredeno vrijeme

Ugovor o ustupanju radnika/ca na odredeno vrijeme je dopusten unutar koli¢inskih ogranicenja

utvrdenih kolektivnim ugovorom primjenjivim na korisnika. U svakom slucaju, takvo se ogranicenje

ne odnosi na one radnike/ce koji uzivaju, najmanje u trajanju od 6 mjeseci, mogucénosti socijalnih

pogodnosti ili je rije¢ o radnicima ugrozenih ili osobito ugrozenih skupina.



4. ZABRANE

Ugovor o ustupanju radnika/ca je zabranjen u slucajevima:

zamjene radnika/ca koji su u Strajku;

pri proizvodnim jedinicama u kojima je, u prethodnih 6 mjeseci, doslo do kolektivnog viska
radnika/ca koji bi obavljali iste poslove, osim ako je ugovor zaklju¢en za potrebe zamjene
odsutnih radnika/ca ili ima pocetno trajanje ne duze od 3 mjeseca;

pri proizvodnim jedinicama pri kojima su prisutne odgode ili skradenje radnog vremena
sukladno mjerama ocuvanja radnih mjesta, koji se odnose na radnike koji bi obavljali iste
poslove;

za radnike koji ne ispunjavaju uvjete predvidene za sustav zastite i sigurnosti na radu.

5. OBLIK UGOVORA O USTUPANJU RADNIKA

Ugovor o ustupanju radnika/ca je ugovor u pisanoj formi i sadrzi sljedece elemente:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

bitni sastojci ovlastenja koje je izdano Agenciji;

broj radnika/ca koji se ustupaju;

naznaka potencijalnih opasnosti za zdravlje i sigurnost radnika/ca i primijenjene mjere
prevencije;

datum pocetka i predvideno trajanje ustupanija;

duzZnosti na kojima ¢e biti radnici/ce i utvrdenje istih,

mjesto, radno vrijeme te ekonomsko i pravno uredenje pitanja radnika/ca.

Ugovorom o ustupanju korisnik preuzima obvezu obavijestiti Agenciju o ekonomskom i pravnom

okviru primjenjivom na radnike/ce koji su njegovi zaposlenici, a koji obavljaju iste zadatke radnika/ca

koji se ustupaju kao i na naknadu Agenciji onih davanja po osnovi plac¢e i doprinosa koje je ista

isplatila u korist radnika/ca. Ove obavijesti kao i datum pocetka te olekivano trajanje duznosti,

moraju biti dane radniku/ci na pismeno od strane Agencije u trenutku potpisivanja ugovora odnosno

u trenutku upudivanja radnika/ce korisniku.



6. PODRUCJE RADNIH ODNOSA

U slucaju zaposljavanja na neodredeno vrijeme radni odnos Agencije s radnikom/com je predmetom
uredenja predvidenog za ugovor o radu na neodredeno vrijeme. U ugovoru o radu je utvrdena
mjesecna naknada za raspoloZivost, djeljiva na sate rada, a koju je duzna Agencija isplatiti radniku/ci
za razdoblje kada isti/a stoji na raspolaganju za upucivanje na rad, u mjeri odredenoj kolektivnim
ugovorom koji se primjenjuje na Agenciju te u svakom slu¢aju ne nizom od iznosa utvrdenog
uredbom Ministarstva. Nacin obracuna naknade ne moze biti predmetom drugog pravnog izvora ili
kolektivnog ugovora.

U sluéaju zaposljavanja na odredeno vrijeme radni odnos izmedu Agencije i radnika/ce predmetom
je uredenja pravnog okvira ugovora na odredeno vrijeme. Trajanje ugovora o radu moZe u svakom
slu¢aju biti produzeno uz suglasnost radnika/ce danu pisanim putem u slucajevima i za trajanje
predvideno kolektivnim ugovorom koji je primjenjiv na Agenciju.

Na ustupljenog radnika/cu za vrijeme rada kod korisnika ne primjenjuju se odredbe kolektivnog
ugovora primjenjive na radnike/ce korisnika uz izuzetak onih odredbi koje se odnose na zastitu
zdravlja i sigurnosti na radu. U slucaju da se radi o radnicima/cama s invaliditetom koji su ustupljeni
na rad za razdoblje koje nije krace od 12 mjeseci, takvi se radnici/ce racunaju u rezervnu kvotu

sukladno posebnom propisu.

7. NEPRAVILNO UPUCIVANIJE

U slucaju nedostatka pisanog oblika ugovor o ustupanju je nistetan, a radnici/ce se imaju smatrati u
potpunosti radnicima/ma korisnika.

Kada se ustupanje radnika/ca odvija izvan ogranicenja i uvjeta koji ureduju samo ustupanje (aline u
sluc¢aju javnih sluzbi gdje se takva odredba ne primjenjuje) radnik/ca moze zatraziti, ¢ak i samo u
odnosu na korisnika, utvrdenje postojanja radnog odnosa sa samim korisnikom s u¢inkom od samog
pocetka ustupanja. Tada sva pla¢anja koja je ucinila Agencija na ime plaéa i doprinosa te ostalih
davanja, oslobadaju onog subjekta koji je stvarno koristio upuéene radnike/ce nuznosti pla¢anja sve
do onog iznosa koji je zaista isplacen. Sve ucinjeno ili primljeno od strane Agencije u pogledu
osnivanja ili upravljanja odnosom za vrijeme trajanja ustupanja imaju se smatrati ispunjenim ili

primljenim od strane subjekta koji je zaista koristio obavljanje posla.



U slucaju da radni sud prihvati utvrdenje postojanja radnog odnosa s korisnikom po zahtjevu
radnika/ce koji/a je nepravilno upucéen/a, te naloZi poslodavcu naknadu Stete u korist radnika/ce
utvrdujuci naknadu koja uklju€uje iznos od minimalno 2,5 do maksimalno 12 mjesecnih pla¢a naime
naknade Stete za prestanak radnog odnosa.

Kako bi utvrdio visinu, radni sud ¢e uzeti u obzir sljedeée podatke:
* veli¢inu poslodavca;

* trajanje obavljanja posla radnika/ce;

* drZanje stranaka u postupku.
Navedena naknada Stete ima za cilj uspostaviti u cijelosti vrijednost Stete koju je pretrpio radnik/ca
ukljucujudii vrijednost placa i pripadajucih davanja i to za razdoblje od kada je radnik/ca prestao/la
obavljati svoju djelatnost i trenutka donosSenja odluke kojom je sudac utvrdio postojanje radnog

odnosa.

8. ZASTITA RADNIKA/CE, NACIN VRSENJA DISCIPLINSKOG NADZORA | REZIM SOLIDARNOSTI

Za vrijeme Citavog trajanja ustupanja pri korisniku, ustupljeni radnici/ce imaju pravo, pod uvjetom
obavljanja jednakog rada na jednake ekonomske i pravne uvjete u svojoj ukupnosti ne nize od
usporedivih radnika/ca kod korisnika.

Korisnik ima solidarnu odgovornost zajedno s Agencijom ustupljenim radnicima/cama isplatiti placu
i pripadajuce doprinose i davanja, s time da ima pravo regresa spram Agencije.

Kolektivni ugovori koji su primjenjivi na korisnika utvrduju nacine i kriterije za utvrdivanje placanja
ekonomskih prava koja su povezana s rezultatima postignutim ostvarenjem programa utvrdenih
medu strankama ili povezanim s poslovanjem poduzeca. Ustupljeni radnici/ce, medu ostalim, imaju
pravo uzivati u socijalnim uslugama i podrsci u kojoj uzivaju zaposlenici/ce korisnika koji pripadaju
istoj proizvodnoj jedinici, uz iskljuenje onih ¢ije uZivanje je ovisno od ¢lanstva u odredenim
udruzenjima ili drustvima odnosno stjecanjem odredenih godina u sluzbi.

Agencija ima obvezu obavijestiti radnike/ce o opasnostima za sigurnost i zdravlje povezanim s
djelatnostima koje obavljaju, te ih osposobljava za koristenje sredstvima rada nuznim za obavljanje
onih poslova za koje se zapoSljavaju. Ugovor o ustupanju moze predvidjeti da takva obveza tereti
korisnika. Korisnik ima obvezu spram ustupljenih radnika/ca na prevenciju i zastiti na koju je

temeljem zakona ili kolektivnog ugovora obvezan spram svojih zaposlenika.



U slucaju kada radnik/ca obavlja poslove koji su vise ili niZze sloZzenosti od onih utvrdenih ugovorom,
korisnik ima obvezu odmah o tome obavijestiti Agenciju pisanim putem s time da jednu presliku
mora uruciti i samom radniku/ci. U slucaju da nije ispunio obvezu obavjestavanja, korisnik ima sam
obvezu isplatiti razliku viSe place i davanja od one koja je ugovorom utvrdena odnosno ima obvezu
snositi eventualnu naknadu Stete u slu¢aju da je radniku dao poslove nize sloZenosti.

U pogledu disciplinske odgovornosti, koja je iskljuivo pravo Agencije, korisnik ima obvezu
obavijestiti Agenciju o svim elementima koji mogu biti predmetom eventualnog slucaja. Korisnik
odgovara tre¢im osobama za Stetu koju su isti pretrpjeli, a koja je proistekla iz obavljanja poslova za
korisnika.

Nistetna je svaka klauzula usmjerena na ogranicenje, ¢ak i neizravno, mogucnosti korisnika da
zaposli radnika po isteku ustupanja, pod uvjetom da je radniku dana odgovaraju¢a naknada,

sukladno kolektivnom ugovoru primjenjivom za Agenciju.

9. SINDIKALNA PRAVA | KOLEKTIVNA JAMSTVA

Na radnike/ce Agencije primjenjuju se sindikalna prava predvidena Radni¢kim statutom.?
Ustupljeni/a radnik/ca ima pravo za Citavo vrijeme ustupanja pri korisniku uZivati prava sindikalnih
sloboda i aktivnosti, kao i na sudjelovanje na radnic¢kim vije¢ima ovisno o poduzeé¢ima korisnika.
Svakih 12 mjeseci korisnik, ¢ak i putem udruZenja poslodavaca kojem pripada ili povjeri mandat,
obavjestava predstavnike sindikata u konkretnom poduzecu ili jedinstvene sindikalne predstavnike
odnosno u sluéaju ne postojanja istih, reprezentativnim sindikatima prisutnih na nacionalnoj razini
broj ugovora o ustupanju koji su zakljuceni, njihovo trajanje, broj i struénu spremu radnika/ca o

kojima je rijec.

10. ODREDBE SOCIJALNOG PRAVA
Davanja koja se odnose na ime doprinosa, poreza, osiguranja i skrbi, koja su predvidena pravnim
okvirom na snazi, padaju na teret Agencije koja potpada pod tercijarni sektor. Naknada za

raspoloZivost za razdoblje za koje je radnik/ca na raspolaganju i u iS¢ekivanju ustupanja je povezana

2 Zakon br. 300(1970) sa naknadnim izmjenama i dopunama.
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sa socijalnim davanjima koja iz nje slijede, uz odstupanje pravnim pravila koja se odnose na
minimalne doprinose.

Obveze na osiguranje za slucaj ozljeda i profesionalnih bolesti odredene su uslijed povezanosti na
vrstu i rizik obavljenih poslova. Nagrade i doprinosi su utvrdeni s obzirom na srednji postotak ili
srednje ponderirani iznos, koji je odreden za djelatnost koju obavlja korisnik, u okviru kojega su
utvrdeni poslovi koje su obavili ustupljeni/ne radnici/ce, odnosno s obzirom na srednji postotak ili
srednje ponderirani iznos u odnosu na tarifu koju odgovara stvarno obavljenom poslu obavljenom
od strane ustupljenog radnika/ce, kada pri korisniku isto ve¢ nije prethodno osigurano.

U poljoprivrednom sektoru i u slucaju ustupanja radnika/ca u domadinstvu primjenjuju se kriteriji

raspodjela te troskovi doprinosa i osiguranja koji su predvideni za navedene sektore.

11. SANKCLE
Za krSenje obveza i zabrana agencija i korisnik mogu biti kaznjeni prekr$ajnom kaznom u iznosu od

€ 250,00 do € 1.250,00.



